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1. Kontraktens parter
Neerveerende kontrakt er indgaet mellem

Bronderslev Kommune

Visitationen

Ny Radhusplads 1

9700 Brgnderslev

(i det fglgende benaevnt "kommunen”)

og

Navn

Adresse

Postnummer/By

SE Nr.:

(i det falgende kaldet "leverandgren™)

2. Kontraktens baggrund (lovgrundlag)

Lovgrundlaget for indeveerende kontrakt er Bekendtgerelse af Lov om Social Service (SEL),
LBK nr. 150 af 16/02/2015 med senere aendringer.

Indevaerende kontrakt omhandler ydelser leveret jf. SEL § 83, stk. 1, pkt. 3 - madservice.
Ydelsen omfatter produktion og levering af mad til hiemmeboende borgere i Kommunen.

Neerveerende kontrakt har til formal at styrke Kommunens madservice i malsaetningen om,
at:

e Maden skal veere medvirkende til at hgjne livskvaliteten hos borgeren
e Maden skal veere af en saddan karakter, at borgeren far en positiv oplevelse i forbindelse

med sin indtagen af mad

Kommunen har fastlagt de generelle vilkar for godkendelse af leverandgrer, der anmoder
om at blive godkendt som leverandgr af de naevnte ydelser.

Pa grundlag af dette godkendelsesmateriale og leverandgrens anmodning om
godkendelse pa grundlag heraf, har parterne dags dato indgaet neervaerende kontrakt.

3. Kontraktgrundlaget

Kontrakten beskriver kommunens og leverandgrens forpligtelser og rettigheder.
Kontraktgrundlaget bestar af:

Neervaerende kontraktdokument

Leverandgrkrav

Kvalitetsstandard

Leverandgrens fritvalgsblanket

Leverandgrens ansggning om godkendelse (bilag 1 til 4)
Klageprocedure for Kommunen Sundhed og Velfzerd
Procedure for aktindsigt

Nowuhkwn =



8. Brenderslev Kommunes sundhedsberedskabsplan

Hvis der opstar uoverensstemmelser mellem de enkelte dokumenter, som aftalen bestar af,
geelder altid den for kommunen mest favorable formulering og fortolkning.

Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold
til ydelser foretaget i henhold til neerveerende kontrakt.

4. Kontraktens omfang

Leverandgren skal pa baggrund af kommunens visitation til madservice kunne varetage
produktion, udbringning og administration af madservice til borgere i eget hjem, samt
foretage produktion og udbringning i det omfang borgerne matte vaelge leverandgrens
tilbud.

Der er andre leverandgrer af samme ydelse til borgere i kommunen. Den enkelte
leverandgr er ikke garanteret salg af en bestemt meengde portioner og leverancer, da en
borger altid har ret til at veelge frit samt til at aendre sit leverandgrvalg med frist som anfert
i leverandgrkrav punkt 5.5. Valgmulighed for borgeren.

Leverandaren har pligt til at levere til alle de borgere, som matte vaelge leverandgrens
ydelser.

Ydelsen skal leveres i henhold til aftalegrundlagets krav, herunder sikring af levering af
varm mad pa alle arets dage og/eller ugentlig levering af kelemad alle arets dage.

5. Kontraktperiode og udigb

Kontrakten treeder i kraft den [dato-maned-ar] og lgber til og med 31. december 20xx,
hvorefter den, safremt ikke andet er besluttet, ophgrer uden yderligere varsel.

Kontrakten kan af kommunen forlaenges i op til 2 gange 12 maneder. Safremt kommunen
gnsker at gare brug af denne ret, skal dette meddeles leverandgren skriftligt senest 6
maneder far kontraktens opher.

Kontrakten kan nar som helst af kommunen opsiges med 6 maneders varsel til udlgb af en
maned. Leverandarens eventuelle ret til ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse fra
ordregivers side fglger dansk rets almindelige regler.

6. Vilkar for arbejdets tilretteleeggelse
6.1. Krav til ydelserne

6.1.1. Visitation og afgorelse

Kommunens visitation er ansvarlig for visitering til serviceydelser efter servicelovens § 83,
herunder madservice inklusive diseter og specialkost, til borgere i henhold til kommunens
kvalitetsstandarder og lovgivningen i gvrigt. Bevilling af madservice sker pa baggrund af en
ansggning foranlediget af borgeren selv, dennes leege, pargrende eller andre interessenter.
Andre kan kun henvende sig med samtykke fra borgeren.



Borgeren velger leverander til de bevilgede ydelser.

Leverandgren modtager en elektronisk bestilling af de bevilgede ydelser. Al
kommunikation mellem leverandgr og visitation foregar elektronisk via sikker mail.

Der foretages fornyet visitation efter behov.

6.1.2. Andringer, opdateringer mv. af serviceniveau

Leverandgren er forpligtet til at levere ydelserne med baggrund i kommunens
kvalitetsstandarder samt med baggrund i gvrigt kontraktmateriale.

Ydelsesbeskrivelserne i kvalitetsstandarden og dermed serviceniveauet opdateres som
udgangspunkt en gang arligt, men aendringer af lovgivningen og beslutninger truffet af
Byradet eller kommunens politiske udvalg kan medfare hyppigere a&ndringer.

Kommunen vil orientere leverandgrerne om aendringer i lovgivning, serviceniveau m.v., og
leverandgrerne er forpligtet til at holde sig orienteret i og implementere disse andringer
med de tidsfrister, som fastsaettes af kommunen.

Kommunen forbeholder sig ret til at eendre prisen pa mad ved hvert arsskifte.

Leverandgrerne skal implementere aendringer i kravene med de tidsfrister, som fastsaettes
af Byradet, eller som fglger af lovgivning.

6.1.3. Tilkebsydelser

Leverandgren har mulighed for at tilbyde borgeren tilkgbsydelser ud over de opgaver, som
er indeholdt i serviceniveaubeskrivelsen for madservice.

Borgeren skal selv betale for eventuelle tilkgbsydelser, og afregning herfor skal holdes
uden for kommunens afregning.

Tilkgbsydelser, som aftales mellem leverandgren og borgeren, er kommunen
uvedkommende og uden gkonomiske forpligtelser for kommunen. Dog skal alle sddanne
aftaler indgas med respekt for vilkarene i Lov om visse forbrugeraftaler ("dgrsalgsloven”).

6.2. Tilsyn, klager og tavshedspligt mv.

6.2.1. Lebende kontrol/tilsyn og brugerundersggelser

klagesager, brugerundersggelser, afvigelsesregistreringer, stikpravekontrol og
revurderinger m.v.

Disse opgaver gennemfgres af medarbejdere fra Sundhed og Velfaerd.
Leverandaren skal veere opmaerksom pa, at der kan gennemfares brugerundersggelser, og

at resultaterne heraf offentliggeres.

6.2.2. Egenkontrol

Leverandgren skal have et godkendt egenkontrolprogram for det eller de producerende
kakkener samt transportmidler.



Pa anfordring fra kommunen skal leverandgren preestere kvalitetsafrapporteringer.
Kommunen har f.eks. ret til kvartalsvis levering af skemaer med registreringer af
temperaturer pa leveringstidspunktet af borgernes mad. Skema med registreringer skal pa
anmodning inden for en 14 dages frist indsendes til Visitationen. Leverandgren skal kunne
dokumentere de enkelte ruters temperatur ved fgrste, midterste og sidste leverance.

Leverandgren skal pa anfordring fra Kommunen udlevere:

e Ernaeringsberegnede menuplaner og opskrifter
e Prgver pa dagens menu

Leverandgren skal straks informere kommunen om uregelmaessigheder identificeret ved
egenkontrol eller anmaerkninger fra Fadevareregionens kontroller.

6.2.3. Kommunens adgang til kontrol

Kommunen kan foranledige kontrol af leverandgrens ydelser. Kontrollen kan foretages af
kommunen selv eller en ekstern part. Kommunen eller den eksterne part, som kontrollerer
pa kommunens vegne, er til enhver tid berettiget til at afleegge bade anmeldt og uanmeldt
besag hos leverandgren for at kontrollere, at produktionen af madservice foretages efter
de i aftalegrundlaget opstillede krav.

Kommunen er endvidere til enhver tid uden varsel, og uden at leverandgren kan kraeve
saerskilt beregning, berettiget til at foretage stikpraver af produktionen til sikring af
opfyldelsen af kvalitets- og produktionskrav.

Kommunen kan til enhver tid inddrage fadevareregionens vurdering i forbindelse med
kommunens leverandgrtilsyn.

Leverandgren skal fglge Fadevarestyrelsens retningslinjer for egenkontrol og skal til enhver
tid kunne fremvise rapporter for kvalitetskontrol. Leverandgren skal pa foranledning af
Kommunen fremsende egenkontrolrapporter.

Kommunens registrering af bl.a. klagesager, stikpravekontroller mm vil ligge til grund for
den lgbende kvalitetssikring.

6.2.4. Subjektiv kvalitetskontrol, tilfredshedsundersggelser etc.

Leverandgren er ansvarlig for den subjektive kvalitetskontrol. Kvaliteten af den serverede
mad skal sdledes vurderes dagligt af leverandgren, der systematisk skal indsamle og
anvende den respons, der modtages af brugerne. Subjektiv kvalitetskontrol foregar
endvidere via tilfredshedsundersggelser, min. 1 gang arligt samt via andre relevante midler
som f.eks. fokusgruppeinterviews og kvalitative individuelle interviews.

Spgrgsmalene og metoden i brugertilfredshedsundersggelsen skal forelaegges Visitationen
og Sundhed- og Velfeerds Faglige- og Administrative Support til kommentering i god tid
inden undersggelsens udfgrelse, og leverandgren skal falge alle rimelige anmodninger om
justering eller supplering af metode og spargsmal.

Kommunen forbeholder sig ogsa ret til selv at gennemfgre
brugertilfredshedsundersggelser af madservice. Hvis kommunen beslutter at benytte sig af
denne mulighed forpligter leverandgren sig til at samarbejde med kommunen herom.



For at opfylde kontraktens succeskriterier, skal 90 % af de afgivne svar veere positive eller
neutrale. De adspurgte skal svare til minimum 25 % af borgerne hos leverandgren.
Opfyldes succeskriteriet ikke, skal leverandaren foresla, planleegge og gennemfgre tiltag,
der er egnet til forggelse af brugernes tilfredshed. Sddanne tiltag skal vaere effektivt
implementeret senest tre maneder efter undersggelsesresultat foreligger.

Kommunen orienteres om undersggelsen og resultaterne sendes til hgring hos kommunen.
Tilfredshedsundersggelser offentliggeres med henblik pa at synliggere, om kvalitetsmalet
er naet.

Undersggelsens resultater vil ligge til grund for den lgbende dialog, forbedring og
kvalitetskontrol. Viser resultaterne af en brugertilfredshedsundersagelse eller af tilsynet i
avrigt ikke at veere tilfredsstillende forpligter leverandgren sig til at lave tiltag for at
afhjeelpe dette.

6.2.5. Klager

Leverandaren er forpligtet til at handle pa de klager, som leverandgren matte modtage fra
borgere, pargrende eller Visitationen. Leverandaren skal orientere Visitationen, hvis der
modtages klager over leverandgren udenom Visitationen.

Samarbejdet mellem Visitationen og leverandgr, herunder tidsfrister m.v. vedrgrende
klager er beskrevet i Brgnderslev Kommune, Sundhed og Velfaerds procedure for
sagsbehandling af klager vedrgrende leverandgrer/udfarer. Leverandgren skal efterleve
leverandgrens forpligtelser, som beskrevet i proceduren.

6.2.6. Aktindsigt

Leverandgren skal medvirke ved anmodning om aktindsigt i borgersager jf.
forvaltningslovens § 9.

Samarbejdet mellem Visitationen og leverandgr, herunder tidsfrister m.v. vedrgrende
aktindsigt er beskrevet i Brgnderslev Kommune, Sundhed og Velfaerds procedure for
aktindsigt i borgersager. Leverandgren skal efterleve leverandgrens forpligtelser, som
beskrevet i proceduren.

6.2.7. Tavshedspligt

Leverandgren og dennes medarbejdere har tavshedspligt jf. forvaltningslovens § 27 med
hensyn til forhold, som leverandgren i medfer af opgavelgsningen bliver bekendt med, og
hvis hemmeligholdelse i sagens natur er pakrzevet.

Tavshedspligten gaelder forhold omhandlende den enkelte borger. Leverandgren og
kommunen er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kreeves
diskretion, fortroligt i det omfang offentlighedsloven ger dette muligt. Denne pligt bestar
ogsa efter, at kontrakten er bragt til ophar, uanset arsagen hertil.

Alle leverandgrens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklaering, hvoraf det
fremgar, at medarbejderne har tavshedspligt, jf. Straffelovens § 152.



Forpligtelsen til at underskrive tavshedserklaeringen gaelder medarbejdere hos
leverandgren, der i forbindelse med opgavelgsningen faktisk bliver bekendt med fortrolige
oplysninger. Forpligtelsen omfatter ligeledes andre medarbejdere, der har adgang til
fortrolige oplysninger, f.eks. via leverandgrens IT-system.

Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer lever op til
disse krav.

Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved kontraktperiodens ophear.

6.2.8. Gave- og laneforbud

Leverandgren og dennes medarbejdere samt segtefeeller, naertstdende og pargrende ma
ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne, med mindre dette
er godkendt af kommunen.

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefeeller, naertstdende, pargrende og
borgere ma ikke lane hinanden penge eller selge varer til hinanden.

6.2.9. Statistik og registrering

Leverandaren skal veere indstillet pa at levere statistik til kommunen, som kommunen af
lov- eller indberetningspligtige arsager er forpligtet til at levere. Ngdvendig statistik
treekkes, sa vidt det er muligt, via kommunens omsorgssystem.

7. Ansvar og forsikring

Safremt leverandgren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine forpligtelser i
henhold til kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller
gods, er alene leverandgren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sddanne
skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal
leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige
sagsomkostninger, renter mv. som et sadant krav matte medfare.

Leverandgren er forpligtet til at tegne lovpligtige og nadvendige forsikringer, der sikrer
medarbejdere, borgere og myndigheden mod skader og andet tab opstaet ved
leverandgrens handlinger eller udeladelser.

Leverandgren er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for de skader og tab,
denne eller dennes medarbejdere matte pafgre myndigheden.

Leverandgren kan ikke aendre vaesentlige forhold, herunder regulering af
forsikringssummer i nedadgaende retning uden kommunens forudgaende accept.

8. Godkendelse

Nye leverandgrer godkendes Igbende. Leverandgren skal kunne dokumentere, at
leverandgren har den kapacitet og de ressourcer, der er ngdvendige for, at leverandgren
kan opfylde sine forpligtelser som leverander.



9. Opheevelse og erstatning

Safremt en part i veesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden part
ophaeve kontrakten med gjeblikkelig virkning eller — efter eget valg — opsige kontrakten
med forkortet varsel.

Enhver tilsidesaettelse af leverandgrens forpligtelser, det vaere sig en hvilken som helst
kvalitetsmangel, forsinkelse eller anden tilsideszettelse af de pligter, der i henhold til denne
kontrakt pahviler leverandgren, udggr misligholdelse.

Ved vurdering af om der foreligger misligholdelse, herunder vaesentlig misligholdelse samt
retsvirkningerne heraf, gaelder dansk rets almindelige regler.

Det betragtes altid som vaesentlig misligholdelse, hvis en leverandgr kommer i gkonomiske
vanskeligheder, herunder etablerer forfalden geeld til det offentlige af et sddant omfang, at
den pageeldende ikke ville vaere blevet godkendt som leverandgr, hvis oplysningerne
havde foreligget pa godkendelsestidspunktet.

Kommunen kan stille krav om, at der i en periode efter en konstateret misligholdelse
gennemfgres skeerpet kontrol, hvor omfanget af kontrollen udvides, og/eller hvor
kontrollerne gennemfares hyppigere end ellers fastlagt.

Viser en kostanalyse, at maden ikke lever op til kravene i denne aftale, far leverandgren
inden for en periode pa 3 maneder muligheden for at forbedre kosten, inden der foretages
en ny kostanalyse. Lever leverandgren fortsat ikke op til kravene, vil Kommunen kreeve
tilbagebetaling for mérprisen mellem den fakturerede kost og den leverede kost med
tilbagevirkende kraft.

Foreligger der misligholdelse eller formodning om, at der vil indtraede misligholdelse, skal
leverandgren uden ugrundet ophold meddele kommunen dette, og leverandgren skal
underrette kommunen om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe misligholdelsen, og hvad
leverandgren vil gare for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtraeder i fremtiden.
Leverandaren skal falge kommunens rimelige instrukser vedrgrende den made, hvorpa
misligholdelsen skal bringes til ophgr, og de skridt der skal tages for at undga tilsvarende
misligholdelse fremover. Undlader leverandgren at opfylde sin informationspligt, udger det
et selvsteendigt tilfelde af misligholdelse.

Safremt en part misligholder sin kontrakt, uden at der dog foreligger vaesentlig
misligholdelse, vil den anden part vaere berettiget til — ekstraordinaert — at opsige
kontrakten med forkortet varsel.

Opsigelsesvarslet skal ved sadanne ekstraordinaere opsigelser fastsaettes, sa
opsigelsesvarslet er rimeligt for begge parter.

Hvis samme mangel er forekommet og skriftligt patalt mere end tre gange indenfor en
periode pa tre maneder, og der ikke foreligger ganske bagatelagtige forhold, kan
kommunen ansvarsfrit opsige kontrakten efter eget skan helt eller delvis med et varsel pa
30 dage.

Leverandgren er erstatningsansvarlig over for kommunen for dokumenterede gkonomiske
tab forarsaget af leverandgrens misligholdelse af kontrakten jf. dog pkt. 16. Force majeure.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at kommunen tillige kreever erstatning.



10. Overdragelse af opgaver og andring af ejerforhold

Godkendelsen af leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden
forudgdende samtykke fra kommunen. Safremt den bestemmende indflydelse i
leverandgrens virksomhed overgar til en ny ejer, kraeves ligeledes forudgaende samtykke
fra kommunen.

11. Uden virkning

Ggares kontrakten uden virkning eller ophaeves/annulleres kontrakten, som fglge af
afgerelse foretaget af Klagenaevnet for udbud, domstolene eller tilsvarende instanser, kan
der ikke rejses erstatningskrav herfor over for kommunen.

12. Konkurs

Konkurs, betalingsstandsning, insolvens, rekonstruktionsbehandling eller vaesentligt
forringede gkonomiske forhold i gvrigt, som giver kommunen begrundet mistanke om, at
leverandgren ikke er i stand til at varetage sin forpligtelse over for kommunen i
kontraktperioden vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse og vil berettige
kommunen til omgdende at ophaeve kontrakten.

Safremt boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfar af konkurslovens bestemmelser,
skal boet efter forespargsel uden ugrundet ophold give skriftlig meddelelse om, hvorvidt
boet vil indtreede.

13. Underleverandgrer

Leverandgren kan benytte underleverandarer. Leverandgren skal sikre sig og indestar for,
at underleverandgrerne lever op til denne aftale.

Safremt leverandgren gnsker at benytte en ny underleverandgr, skal der indsendes en ny
underskrevet underleverandgrerklaering. Den nye underleverandgr skal godkendes af
kommunen. Kommunen er berettiget til at nsegte godkendelse af en underleverandgr, hvis
der findes en god saglig grund herfor.

14. Sikkerhedsstillelse

Safremt leverandgren i kontraktperioden opnar aftale med et antal borgere svarende til 2,5
pct. af den samlede maengde visiterede madservice eller derover, skal leverandgren stille
en uigenkaldelig anfordringsgaranti svarende til 5 pct. af den forventede arlige omsaetning
(ekskl. moms). Leverandaren bliver underrettet af kommunen, nar dette indtraeffer.
Garantien genberegnes én gang arligt.

Kommunen udarbejder en obligatorisk garantitekst, som leverandgrerne skal anvende.

Realiserer kommunen sikkerhedsstillelsen, orienterer kommunen skriftligt leverandgren og
sikkerhedsstilleren om baggrunden for, at garantien er gjort geeldende og starrelsen af det
haevede belgb. Belgbet udbetales til kommunen inden 10 hverdage, efter kravet er stillet.



Sikkerhedsstillelsen skal indesta med det fulde belgb til tre maneder efter kontraktens
udlgb, og indtil eventuelle mangler er afhjulpet. Sikkerhedsstillelsen kan saledes tages i
anvendelse efter kontraktperiodens udlgb.

15. Regnskabsaflaeggelse

Leverandaren fremsender hvert ar senest den 1. april et endeligt regnskab for det
foregdende ar med en revisionspategnelse til kommunen.

16. Force majeure

I det omfang udefrakommende begivenheder, som leverandgren ikke er herre over, sdsom
krig, naturkatastrofer, strejker, lock out eller anden force majeure, som ikke skyldes
leverandgrens egne forhold, forhindrer leverandgren i at opfylde de forpligtelser, denne i
naervaerende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og kommunen er
ikke berettiget til at gagre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Safremt sddanne omsteendigheder indtraeder, pahviler det leverandgren straks at tage
effektive skridt til med alle til radighed vaerende midler, at overvinde den pagaeldende
hindring eller formindske dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemeerkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat fare eller
lignende vanskeligger trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet udfgre selv eller ved andre, sa laenge
leverandgren er forhindret, som fglge af force majeure.

17. Veerneting og lovgrundlag
Neerveerende kontrakt er undergivet dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkning af kontrakten, dens
indhold, omfang, ophgr eller opfyldelse — skal sa vidt muligt lgses mellem parterne i
mindelighed. Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til
lzsning af tvisten. Udgiften til maegleren afholdes af parterne i faellesskab, medmindre
maegleren fastslar, at arsagen til konflikten hovedsageligt kan tilleegges den ene part.

Safremt tvisten ikke kan lgses gennem parternes forhandling eller ved maegling, kan hver
part kraeve tvisten indbragt for domstolene til padgmmelse efter dansk lov. Vaernetinget er
kommunens retskreds.

Veerneting er i alle tilfeelde Retten i Hjarring. Lovgrundlaget er i alle tilfaelde dansk lov.

18. Pris og honorar

Maden skal leveres til den pris, som fremgar af leverandgrens tilbudsliste.



Prisen skal deekke alle omkostninger, der er forbundet med at opfylde aftalegrundlaget,
herunder arbejdslan, ferie- og sygelgn, ATP, arbejdsbeklaedning, ulykkes- og
ansvarsforsikring, arbejdsledelse, Id-kort, administration mv. samt redskaber.

Priserne reguleres 1 gang arligt fra 1. januar i henhold til lan- og prissken fra
Kommunernes Landsforening. Priserne godkendes hvert ar af Byradet i forbindelse med
budgetvedtagelsen for det kommende ar.

Leverandgren skal via sit bestillingssystem sikre en korrekt og effektiv afregning mellem
Kommunen og leverandgren, herunder den forngdne dokumentation for leverede ydelser.
Leverandgren skal endvidere sgrge for karelister o.a. i forbindelse med udkgarslen. Det skal
tydeligt fremga af kerelisten, hvad borgeren har modtaget af visiterede ydelser og
tilkebsydelser.

Leverandgrens vederlag opggres ultimo hver maned pa grundlag af faktisk leverede
bestilte ydelser. Ikke rettidige afmeldinger afregnes som beskrevet. Faktura for de faktisk
leverede ydelser, skal for rettidig betaling den 25. i efterfalgende maned vaere kommunen i
haende senest den 5. i maneden.

Agtepar/ samlevende, som er bosiddende pa samme adresse, faktureres altid kun for én
karsel.

Fakturaen skal Indeholde oplysninger om alle borgere, der har modtaget visiteret
madservice den pagaeldende maned ved angivelse af cpr.nr., antal samt pris for ydelsen.

Faktura samt kreditnota skal fremsendes elektronisk til EAN-nr. 5798003652016 i henhold
til Lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. samt
Bekendtgarelse nr. 354 af den 26. marts 2010 jf. lovbekendtggrelse nr. 354 af 1. april 2010
om offentlige betalinger mv. i OIOUBL-format.

Kommunen opkraever borgerne egenbetaling for maden. Leverandgren skal derfor veere
indstillet pa at levere en elektronisk fil med oplysninger om madleverancer, der er leveret
til den enkelte borger, sa der elektronisk kan opkraeves betaling for maden via
pensionstraek.

Den elektroniske fil skal leveres som en opg-fil hver den 1. i maneden til kommunens sikker
mail inden karsel af KMD-pension. Filen skal sendes til SikkerPost@99454545.dk. Filen skal
indeholde fglgende oplysninger:

e Modtageres CPR-nr.

e Kode for fradrag i pensionssystem
e Belab til betaling

e Virkningsdato

o Tekst

Efter naermere instruktion kan det blive aktuelt, at filen skal sendes direkte til KMD.

Prisen for hovedretter skal i filen angives til den tilbudte pris plus 1 kr., som kommunen
opkraever i administration hos borgeren.

Hvis prisen ikke kan holdes indenfor de lovbestemte 51 kr. (2016-niveau) som borgeren
maximalt ma opkraeves for en hovedret, skal opkraevning af borgerens egenbetaling vaere
pa de lovbestemte 51 kr. (2016-niveau) og fakturaen til kommunen pa det faktiske belgb.



Hvis borgeren afmeldes pa grund af ded — skal der senest 1 uge efter afmelding
fremsendes afregning for denne borger, sa kommunen rettidigt kan fremsende krav til
skifteretten.

19. Andringer i kontrakten - tilpasning

Andringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandgrens skriftlige
samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange sddanne aendringer i kontrakten, som er ngdvendige
for at tilpasse kontrakten til &ndrede myndighedskrav. Safremt en part finder, at eendrede
forhold berettiger parten til endringer, skal den anden part orienteres herom bilagt
forngden dokumentation for de paberabte aendringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfgre gensidigt imgdekommende
forhandlinger med henblik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de sendrede
forhold.

20. Garantier

Leverandaren indestar for, at alt arbejde, der udfgres i henhold til naervaerende kontrakt,
udfgres i overensstemmelse med god skik i branchen.

Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige ressourcer til
radighed, saledes at leverancerne kan forega uforstyrret af fraveer i forbindelse med fx
ferie, kursus, sygdom og personaleafgang.

Leverandgren garanterer at levere ydelser under naervaerende kontrakt i overensstemmelse
med de beskrevne mal og krav i kontrakten og dens bilag.

21. Offentlige pabud

Leverandgren er forpligtet til at overholde alle gaeldende direktiver, love, bekendtggrelser,
myndighedskrav og regler/pabud pa tidspunktet for indgaelser af kontrakten som i
kontraktperioden.

Manglende overholdelse af bestemmelsen anses som vaerende en vaesentlig
misligholdelse, hvilket berettiger kommunen til at ophaeve kontrakten med omgaende
virkning.

22. Etik og socialt ansvar

Kommunen forudsaetter, at leverandgren og dennes eventuelle underleverandgarer
overholder internationale konventioner tiltradt af Danmark, herunder gaeldende ILO-
konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Arbejdsklausuler (ILO-konvention nr. 94)
e Ingen diskrimination i anseettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)



e Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bagrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135), inden for rammerne
af geeldende lovgivning.

Det forudsaettes endvidere, at leverandgren respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’'s Menneskerettighedserklaering og Den
Europeeiske Menneskerettighedskonvention samt overholder de 10 principper i FN’s Global
Compact.

23. Underskrift

Denne kontrakt oprettes i to underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos
kommunen og det andet hos leverandgren.

Saledes aftalt:

Sted og dato: Sted og dato:

For leveranderen For kommunen
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